®
VIRTUALNET SERVICOS DE COMUNICACOES LTDA.

CLAUSULAS DO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS — ACESSO INTERNET

O CONTRATANTE, descrito no Termo de Adesdo, doravante deno-
minado como CONTRATANTE, e de outro lado a VIRTUALNET SERVICOS DE COMUNICA-
COES LTDA., pessoa juridica de direito privado, nome fantasia “VIRTUALNET”, inscrita no CNPJ
sob 0 n° 01.540.155/0001-83, com endereco na Av. Joana Angélica, n°® 135, centro, Eunapolis-BA,
fone (73)3281-4688, neste ato representada por sua socia gerente Pauline Alvarez Machado de Mello
Gomes, brasileira, solteira, advogada, portadora do CPF n° 603.907.515-53, doravante denominada
como CONTRATADA, tém entre si ajustado as clausulas e condi¢des seguintes:

I - OBJETO.

1. Este contrato tem por objeto a contratagcdo de ACESSO INTERNET, na velocidade escolhida, com
a opcdo de aluguel de “kit cliente”.

Il - ESPECIFICACOES.

2. O servico de provimento de ACESSO INTERNET, compreende o fornecimento de conectividade
IP (Internet Protocol), através do uso de circuito dedicado, provendo acesso a rede Internet mundial
para a rede particular do Contratante, na velocidade escolhida, compreendido no circuito instalado
entre o Contratante e a Contratada.

3. O ACESSO INTERNET permite a conexdo a Internet, de forma continua e ininterrupta, 24 horas
por dia e 7 dias por semana.

[11 - DAS CONDICOES DA LOCACAO.

4. O acesso ora contratado é para uso privativo e exclusivo do Contratante e destina-se tdo somente a
interligacdo de (01) ponto de sua rede a um ponto de terminagéo da Contratada.

5. E expressamente proibida a cessdo ou a sublocagdo a terceiros do acesso, no todo ou em parte, a
titulo gratuito ou oneroso.

6. O uso compartilhado do acesso ndo € admitido, exceto para comunicacdes de natureza operacional
e corporativa dentro da rede interna do Contratante.

7. As alteragfes no ACESSO INTERNET, por solicitagdo do Contratante, que envolvam mudancas
na topologia e / ou nas caracteristicas do servi¢o contratado, poderdo implicar em alteracdes dos va-
lores a serem pagos pelo Contratante.

8. O servico contratado permite 0 acesso a Internet, e toda e qualquer informacg&o disponibilizada na
Internet, sdo de integral responsabilidade de seus autores e/ou divulgadores, por aspectos ligados a
veracidade ou exatiddo das informagdes, bem como aspectos legais e de ordem autoral, ética e moral
quanto ao ali disponibilizado, ndo cabendo a Contratada qualquer responsabilidade, direta ou indire-
ta, quanto aos dados, valores, indices, etc., enfim, quaisquer informacBes que possam ser acessadas
ou utilizadas pelo Contratante.
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9. O Contratante devera respeitar os limites estabelecidos pelos usuarios da Internet, o que implica
em abster-se de pratica de atos que possam configurar invasdo de outras maquinas e equipamentos,
busca indevida de senhas e acessos privados ou publicos, infracdo a direitos autorais e de proprieda-

de intelectual, alteragéo e acesso ndo autorizado a programas, arquivos, dados e sistema disponibili-
zado pelo uso da Internet.

IV — RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

10. Cabe a Contratada a instalagdo e manutencédo do ACESSO INTERNET, compreendendo o “Kit
cliente” descrito na ORDEM TECNICA, em um (01) microcomputador do Contratante.

11. Compete a Contratada definir os tipos de equipamentos que constituirdo o ACESSO INTERNET.

12. Cabe a Contratada o fornecimento de equipamentos e/ou substituicdo dos mesmos, desde que
constituintes do sistema do ACESSO INTERNET por ela instalado e de sua propriedade, mediante
as clausulas deste contrato.

13. A Contratada garante apenas a banda disponivel no circuito contratado, levando-se em conta a
tecnologia de transporte utilizada e o desempenho da conexao entre o Contratante e sua porta de en-
trada nos sistemas da Contratada.

14. A manutencdo fornecida pela Contratada se limitara exclusivamente aquelas questdes relativas a
pardmetros de configuragdo do ACESSO INTERNET, ndo abrangendo, em nenhuma hipdtese, as-
pectos de configuracdo e instalacdo de hardware e software de uso e propriedade do Contratante,
nem sua adequacao ao acesso a Internet.

14.1. Quando a manutencdo se der por defeito interno no Contratante, ou ainda, por ma utilizacdo do
sistema, serd cobrado do Contratante uma taxa por visita, estabelecida em 10% (dez por cento) do
salario minimo vigente.

15. A Contratada responde apenas pelos seus equipamentos e sua operacionalidade, ndo respondendo
pelo acesso em tempo integral, quando as interrupgdes forem decorrentes de falhas de sistemas de
transmissdo ou de roteamento nos backbones de acesso a Internet Nacionais ou internacionais, e ain-
da:

a) decorrentes de incompatibilidade entre o sistema do Contratante com os da Contratada;

b) da necessidade de reparos ou manutencdo de redes externas, que impecam a prestacdo dos servi-
cos pela Contratada;

c) falta de energia elétrica no sistema, para os seus equipamentos;

d) qualquer motivo de forca maior, assim como definido no Cédigo Civil.

16. Em caso de suspensdo ou interrupcao do servi¢o de natureza técnica/operacional, havera, sempre
que possivel, comunicacao prévia ao Contratante.
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17. Exime-se a Contratada de qualquer responsabilidade sobre danos causados por invasdes de rede

por terceiros, infestacdes de virus, perda de dados e outros danos causados por falhas de seguranca
no equipamento do Contratante.

V - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

18. Cabera ao Contratante, providenciar, operar e manter a infra-estrutura necessaria para a instala-
¢do do ACESSO INTERNET, bem como os dispositivos de seguranga de sua rede e equipamentos,
responsabilizando-se por todos os custos dai decorrentes.

18.1. Sendo o “kit cliente” de propriedade do Contratante, arcara este com 0s custos de sua aquisi-
¢ao, bem como substituicdo quando necessario.

18.2. Quando o “kit cliente” for de propriedade da Contratada, e disponibilizado para o Contratante,
passara este a ser depositario fiel dos equipamentos constituintes do ACESSO INTERNET, confor-
me contrato de DEPOSITO, integrante deste contrato de prestacdo de servicos.

19. Cabera ao Contratante evitar o uso indevido, ofensivo, antiético, imoral ou ilegal, contidas em
mensagens ou manifestacGes que possam vir a ser efetuados através do ACESSO INTERNET ora
possibilitado, respondendo, integral e individualmente, por eventuais danos e prejuizos causados a
terceiros, material ou moralmente, ou por infracdo a regulamentacédo legal cabivel e aplicavel ao ca-
SO.

20. O Contratante devera se abster de introduzir quaisquer alteracdes nos equipamentos/sistemas de
propriedade da Contratada, sem a prévia aquiescéncia da Contratada.

21. O Contratante devera comunicar 0 mais prontamente possivel a Contratada, qualquer anormali-
dade observada nos equipamentos/sistemas que possam comprometer o desempenho do ACESSO
INTERNET.

21.1. A comunicacdo da irregularidade devera ser feita por telefone (73-3281-4688), seguido de con-
firmacdo por e-mail.

21.2. O prazo para atendimento pela Contratada correra até o expediente Gtil seguinte a comunica-
cao, para verificacdo e correcdo da irregularidade. Nao sendo possivel sanar a irregularidade no pra-
zo previsto, a Contratada prestara informacgdes ao Contratante, tendo ainda o préximo expediente (util
para sua solucéo.

21.3. Ndo havendo solucdo para a irregularidade constatada, a Contratada concederad desconto refe-
rente aos dias parados, desde a comunicacao feita pelo Contratante, conforme clausula 28.

22. Nos casos em que houver substituicdo de pecas ou dos equipamentos decorrentes de qualquer
dano por operacgdo indevida do Contratante, as despesas necessarias a recupera¢do do ACESSO IN-
TERNET deverdo ser integralmente ressarcidos a Contratada.
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VI -DO PRECO E PAGAMENTO.

23. O valor total do presente contrato corresponde a somatoria de 24 mensalidades acrescida da taxa
de instalagéo:

a) Instalacdo — pagamento Unico a ser efetuado na assinatura do termo de adeséo;

b) Acesso Internet (incluido aluguel do “kit cliente”, quando este for de propriedade da Contratada)
- mensalidade conforme plano escolhido no termo de adesao.

24. O Contratante arcara, ainda, com os tributos e demais encargos que venham a incidir sobre o va-
lor do ACESSO WIRELESS, de acordo com o estabelecido nas legislacGes tributérias federal, esta-
dual e municipal.

25. O pagamento da mensalidade refere-se ao periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia
do més em uso, sendo fixado para vencimento a data constante no termo de adeséo do més vincendo,
mediante apresentacdo de boleto bancério.

26. O ndo pagamento do ACESSO INTERNET ora contratado até a data do seu vencimento, sujeita-
ra o Contratante, independente de notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, as seguintes
sancgdes, sem prejuizo das exigibilidades pecuniarias cabiveis:

a) pagamento, de uma sé vez, do valor vencido, acrescido de 2% (dois por cento) de multa, mais
juros moratérios de 1% (um por cento) ao més sobre o valor corrigido, calculado pro-rata die;

b) apods o 15° (décimo quinto) dia do vencimento, 0 ACESSO INTERNET sera bloqueado, e seu
restabelecimento fica condicionado ao pagamento do débito total corrigido.

27. Os precos serdo reajustados apds 12 (doze) meses a contar da assinatura do presente contrato ou
do ultimo reajuste (ou em periodicidade distinta, se e quando autorizado pelo Governo Federal). O
reajuste sera pelo indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI) da Fundagio Getlio
Vargas ou por indice definido pelo Poder Executivo, conforme Artigo 28 da Lei n° 9069 de
29/06/95, e Artigo 2° da Medida Provisoria n® 1875-52, de 29/06/99, e suas reedicdes.

28. A Contratada devera conceder descontos sobre o valor mensal do ACESSO INTERNET, con-
forme a clausula 21, excetuadas as seguintes situacoes:

a) caso fortuito ou de forca maior;

b) operagédo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ndo mantidos pela Contra-
tada;

c) falha na infra-estrutura do Contratante;

d) realizacdo de testes, ajustes e manutencdo preventiva, necessarios ao funcionamento do ACES-
SO INTERNET;

e) impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da Contratada as dependéncias
do Contratante, onde estejam localizados 0s equipamentos constituintes do servigo contratado;

f) interrupcdes nos backbones nacionais ou internacionais de Internet.
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28.1. O valor do desconto sera calculado por dia de paralisacdo do sistema, e creditado ao Contratan-
te na fatura do més subsequente.

VIl - DA ATIVACAO DO SERVICO.

29. O servico contratado serad considerado ativado, permitindo a sua cobranca, a partir da instalacao
do sistema do ACESSO INTERNET e realizacdo dos testes que comprovem o seu funcionamento,
mediante ORDEM TECNICA DE SERVICO assinada pelas partes.

30. Caso ndo seja cumprido o prazo acordado pelas partes para a ativagédo, por responsabilidade do
Contratante, 0 ACESSO INTERNET sera considerado ativado comercialmente e iniciado seu fatu-
ramento.

VIl - DO PRAZO.

31. O prazo do presente contrato é de 02 (dois) anos, e entra em vigor na data de sua assinatura, sen-
do considerados iniciados 0 ACESSO INTERNET e o prazo contratado, a partir de sua ativacao,
conforme descrito na clausula 29.

32. Apds o prazo estipulado na clausula anterior, e ndo havendo comunicagéo por escrito, com prazo
minimo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia por uma das partes, 0 contrato sera automaticamente
renovado por prazo indeterminado, permanecendo em vigor todas as suas clausulas, inclusive o item
27.

IX - DA EXTINCAO CONTRATUAL.
33. O presente contrato pode ser extinto:
33.1. Automaticamente, caso venham a ocorrer casos fortuitos ou motivos de forca maior, sendo
considerado todo e qualquer evento imprevisivel ou se previsivel impossivel de ser evitado, que im-
possibilitem o cumprimento das obrigacdes assumidas, por qualquer uma das Partes, sem que caiba,
a qualquer delas, indenizacdo a qualquer titulo.

33.2. Por distrato, decorrente do interesse de ambas as Partes.

33.3. Por rescis@o promovida pela Contratada, quando caracterizada infragdo contratual ou uso inde-
vido do ACESSO WIRELESS.

33.3.1. Caso o Contratante infrinja qualquer clausula contratual ou use indevidamente o servigo con-
tratado, a Contratada comunicara por escrito a mesma para que, em 48 (quarenta e oito) horas, cesse
tais praticas sob pena de suspensao do servico ou rescisdo do contrato, a critério da Contratada.

33.3.2. Entende-se por uso indevido do servico a utilizacdo, pela Contratante, do servico em desa-
cordo com o estabelecido na Segéo Ill, 1V, V, e demais condig¢des contratuais.
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(

33.4. Por denuncia, nos casos de contratos:

33.4.1. INDETERMINADOS - mediante comunicacgdo por escrito do Contratante & Contratada, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, desde que cumpridos 90 (noventa) dias de prestacdo do
Servico.

33.4.2. DETERMINADOS - mediante comunicagdo por escrito da Contratante a Contratada, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, observando-se que, na data da rescisao, isto €, 30 (trinta)
dias ap6s a comunicacdo da denuncia, o Contratante devera pagar & Contratada, a titulo de multa
compensatdria, 30% do valor das prestacdes vincendas.

33.5. Pela decretacédo de concordata ou faléncia do Contratante.

34. Ocorrendo a rescisdo do contrato, a qualquer titulo, a Contratada terd garantido o acesso as de-
pendéncias do Contratante para a RETIRADA dos equipamentos de sua propriedade, disponibiliza-
dos para implantacdo do ACESSO INTERNET.

X — DISPOSICOES GERAIS

35. A Contratada podera proceder ao desligamento das conexdes que possam causar danos a Rede
Publica ou suspender o ACESSO INTERNET cuja utilizagdo caracterize descumprimento das condi-
cdes contratuais estabelecidas entre as partes, independentemente de qualquer procedimento judicial
e sem prejuizo da cobranca do servigo contratado.

36. Os representantes autorizados a assinar documentos contratuais, ordenar modificagdes e alterar
ordens pertinentes a este Contrato sdo, pela Contratada, seus representantes legais, e, pelo Contratan-
te, seus representantes legais e/ou empregados investidos de competéncia delegada.

37. O Contratante devera, no ato da assinatura do contrato, apresentar documentacao de seus repre-
sentantes legais para assumir obrigacdes em nome da empresa.

38. O Contratante, caso haja mudanca em relacéo aos representantes autorizados a administrar o con-
trato, se compromete a atualizar a Contratada, fornecendo o nome dos empregados que Serdo investi-
dos de tais competéncias.

39. Os entendimentos mantidos pelas partes deverdo ser sempre por escrito, ressalvados 0s casos
determinados pela urgéncia, cujos entendimentos verbais deverdo ser confirmados posteriormente,
por escrito, dentro das 72 (setenta e duas) horas seguintes.

40. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por quaisquer das
partes, de direito ou faculdade que Ihes assistem pelo presente contrato, ou a concordancia com o
atraso no cumprimento das obrigacfes da outra parte, ndo afetara aqueles direitos ou faculdades, que
poderdo ser exercidos, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, e nem alterara as condicGes estipu-
ladas neste contrato.
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41. No periodo de vigéncia do contrato, a Contratada tera garantido o livre transito nas dependéncias

do Contratante onde estejam instalados os equipamentos constituintes do ACESSO INTERNET,
como forma de preservacdo das condic¢des contratuais, de qualidade e do funcionamento do servigo.

42. O Contratante sera o fiel depositario da guarda e integridade de bens da Contratada ou de tercei-
ros sob a responsabilidade da Contratada, que possam ser cedidos para a constituicdo do ACESSO
INTERNET, com 6nus ou ndo, e sera responsabilizado por quaisquer danos e extravios, conforme
CONTRATO DE DEPOSITO anexo, parte integrante deste contrato.

43. Os bens da Contratada ou de terceiros sob a responsabilidade da Contratada, sob a guarda da
Contratante, sdo insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucdo e ressarcimento de
exigibilidade da Contratante perante terceiros.

44. Qualquer mudanca de local de instalacdo dos equipamentos da Contratada alocados ao ACESSO
INTERNET, somente sera efetuada apds a concordancia prévia entre as partes, reservando-se a Con-
tratada o direito de rever todas as bases contratuais, inclusive preco, ficando desde j& acordado que,
todos os 6nus adicionais e riscos decorrentes da mudanca, se esta vier a ser efetuada, serdo arcados
pelo Contratante.

XIl - DO FORO.

45. Fica eleito o foro do Municipio e Comarca de Eunapolis-BA, para a solucdo de eventuais ques-
tdes decorrentes deste contrato.

Av. Joana Angélica n° 135 — centro — Eunapolis-BA — Fone (073)3281-4688 — CEP.: 45.820-330



®
VIRTUALNET SERVICOS DE COMUNICACOES LTDA.

ANEXO |

CONTRATO DE DEPOSITO E OUTRAS AVENCAS
(CC Art. 629 e 652 - CF art. 5°, item LXVII)

O CONTRATANTE, descrito no Termo de Adeséo, doravante deno-
minado como CONTRATANTE, e de outro lado a VIRTUALNET SERVICOS DE COMUNICA-
COES LTDA., pessoa juridica de direito privado, nome fantasia “VIRTUALNET”, inscrita no CNPJ
sob o n° 01.540.155/0001-83, com endereco na Av. Joana Angélica, n® 135, centro, Eunapolis-BA,
doravante denominada como CONTRATADA, tém justo e contratado, entre si, 0 depdsito do “kit
cliente” para Acesso Internet, abaixo discriminado, mediante as condic6es e clausulas seguintes:

1°) A CONTRATADA, legitima proprietaria do kit cliente para Acesso Internet, descrito na Ordem
Técnica de Servico -, todos novos e em funcionamento, d& em depdsito ao CONTRATANTE, pelo
prazo de duragdo do contrato de prestacdo de servicos de Acesso Internet, mediante pagamento de
aluguel incluso na mensalidade do servico de Acesso Internet.

2°) O CONTRATANTE obriga-se a utilizar o bem locado, objeto deste contrato, para o fim a que se
destina, bem como zelar e cuidar como se proprio fosse, para assim restitui-lo em bom estado e em
funcionamento, assim como o recebeu, no término do presente contrato, ou, na eventualidade de sua
resciséo.

3%) O CONTRATANTE se responsabiliza por quaisquer estragos, danos ou extravios que no mesmo
venham a ocorrer, uma vez constatada sua negligéncia na guarda e conservacao do bem ora deposi-
tado.

4%) Quando o dano for sanavel, as despesas expendidas para sua recuperacao serao de responsabili-
dade do CONTRATANTE. Fica convencionada a multa do valor de R$400,00 (quatrocentos reais)
quando o bem depositado sofrer extravio ou dano irrecuperavel, respeitada a clausula 6 adiante.

5% O CONTRATANTE néo podera ceder, transferir ou sublocar parcial ou totalmente o objeto ora
locado, bem como transferi-lo desta cidade, onde tem seu domicilio, para outra que porventura pas-
sar a residir, sem o expresso consentimento da CONTRATADA.

6%) O CONTRATANTE confessa conhecer e se submeter as normas legais que regem a matéria, es-
pecialmente aquelas insitas no Novo Caodigo Civil, Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, especifi-
camente os art. 629 e 652 c/c art. 5°, item LXVII da Constituicdo Federal, que regulam as disposi-
cOes relativas ao depositario infiel, aplicavel ao presente contrato.

Fica eleito o foro da Comarca de Eunapolis-BA, para dirimirem quaisquer davidas emergentes da
interpretacédo deste instrumento.
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